
APFORM 2023

TOUT SAVOIR SUR  
LES BESOINS DU SENIOR 

VENTES ET SERVICES

Objectifs pédagogiques
• Assurer la sensibilisation des propriétaires à l’intérêt du
suivi senior

• Décrire les changements liés au vieillissement

• Organiser la médicalisation des animaux senior

Pour qui ?
Auxiliaires vétérinaires

Prérequis 
Titre ASV GIPSA ou au moins 1 an d’expérience 
(Équivalent temps plein)

Méthodes mobilisées 
• Formation 100% en ligne, en toute autonomie et visible
plusieurs fois sur une plateforme accessible 24h/24

• Succession de modules interactifs de 15-20 mn, de
vidéos, de quiz et de fiches de synthèse

• Formateur à distance et support technique disponible
en cas de besoin via un forum

Formateur
Formateur référent e-learning APFORM 

Améliorez la prise en charge des animaux âgés !

Le « bien vieillir » de leur animal est le souhait de nombreux propriétaires, qui attendent de l’équipe vétérinaire 
qu’elle les accompagne dans cet objectif. Quand et comment prendre en charge les seniors, quels conseils 
pour réduire l’impact de l’âge, quelle posture face à un animal en fin de vie ? Toutes les réponses dans cette 
formation digitale ! Perfectionnez votre conseil client pour le chien et le chat senior.

I 1° Partie : L’intérêt du suivi senior 
• Conseiller sur les besoins de l’animal senior
• Sensibiliser au suivi des animaux senior
• Animal senior : La bonne posture

I 2° Partie : Les changements liés au vieillissement
• Articulation et arthrose
• Le cancer
• La fonction cardio-respiratoire et l’insuffisance
cardiaque
• L’hygiène de l’animal senior et l’hygiène bucco-
dentaire
• Les reins et la maladie rénale chronique
• La fonction cérébrale et les troubles cognitifs

• La vision et l’audition et les effets de l’âge
• La digestion et les effets de l’âge

• Le suivi du poids et la nutrition du senior

I 3° Partie : La médicalisation des animaux senior
• Avant le bilan senior et le bilan senior + 
expérientiel
• Les spécificités de l’hospitalisation senior
• Les soins palliatifs

I Modalité d’évaluation
Écrite : Grille d’autoévaluation + quiz

À l’issue de la formation, une attestation de formation 
et un certificat de réalisation seront délivrés par 
APFORM

CONTENU DE LA FORMATION

Conseiller le propriétaire sur les besoins de son chien et/ou chat senior. 

Compétence visée
Cette formation est capitalisable dans le bloc 3 du CQP 
« Conseiller en clientèle Vétérinaire ». 

600 € HT  (possibilité de prise en charge et repas inclus) TSBS

Date de MAJ : 09/03/2023

10 heures  

Pour vous inscrire : www.apform.fr. Retrouvez en temps 
réel les dates disponibles et les villes où cette formation est 
programmée. 

fpc@apform.fr   0 805 390 022
votre référent : handicap@apform.fr




