
DÉLÉGUER DES MISSIONS AUX 
MEMBRES DE SON ÉQUIPE

ORGANISATION DE LA CLINIQUE

Objectifs pédagogiques
• Définir les conditions de la délégation en ESV

• Construire des objectifs SMART

• Définir les priorités et les outils de suivi des objectifs

• Conduire un entretien de délégation dans son équipe 
soignante

Pour qui ?
Salarié non vétérinaire de l’ESV

Pré-requis
Au moins 2 ans d’expérience en ESV. Avoir des missions 
de gestion d’équipe dans un ESV, en tout ou partie de son 

temps de travail ou avoir un projet de prise de poste à 
court terme. 

Méthodes mobilsées
Auto-analyse de pratiques. Etudes de cas en sous-groupes. 
Jeux de rôles. Mise en commun avec présentation 
PowerPoint interactive du formateur pour les apports 
théoriques. Remise de fiches pratiques.

Formateur
Formateur qualifié en gestion des organisations dans le 
secteur vétérinaire. 

Animer et coordonner une équipe soignante en établissement de 
soins vétérinaires

Compétence visée :

Animer et coordonner une équipe soignante de manière efficace !

ILes conditions de la délégation
• Les freins à la délégation en ESV
• Les bénéfices de la délégation en ESV
• Quoi et à qui déléguer ?

I Les objectifs SMART 
• Définition
• Comment écrire un objectif Smart ?
• Les facteurs de succès de la délégation d’objectifs en ESV

I Les priorités et le suivi des objectifs

• La matrice d’Eisenhower
• Application à la gestion des priorités en ESV
• Retroplanning et outils de suivi

I L’entretien de délégation
• Les étapes de l’entretien de délégation
• Application pratique dans l’équipe soignante vétérinaire

I Modalité d’évaluation
Conculsion et évaluation 
À l’issue de la formation, une attestation de formation et 
un certificat de réalisation seront délivrés par APFORM.

CONTENU DE LA FORMATION

MAJ : 29/03/2024

420 € HT  (possibilité de prise en charge et repas inclus) DELEG1 jour (7 heures)  

Déléguer fait partie intégrante des missions d’un responsable d’équipe en ESV, néanmoins il s’agit d’un 
exercice difficile qui nécessite de lever ses propres freins et de prendre en compte le profil de son équipe 
soignante. Pour réussir, la délégation doit s’appuyer sur des objectifs bien définis, impliquer chaque profil 
de personnel soignant et faire l’objet d’un suivi régulier des objectifs délégués.

Cette formation est capitalisable dans le CQP Animation et 
Conduite d’Equipe
Pour vous inscrire : www.apform.fr 
         fpc@apform.fr           0 805 390 022
         Votre référent : handicap@apform.fr
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