I ORGANISATION DE LA CLINIQUE

@ MOTIVEZ LES MEMBRES DE SON EQUIPE

Quels sont les facteurs qui motivent les collaborateurs d’un établissement de soins vétérinaire ? Comment
créer et entretenir les conditions de cette motivation ? Comment détecter et prévenir la démotivation ?
Pouvoir répondre a toutes ces questions est essentiel pour le responsable d’une équipe vétérinaire, qui
joue un réle central dans la motivation de son équipe.

Jouez un role central dans la motivation de vos équipes

| @® 1jour (7 heures) |

Objectifs pédagogiques

* Analyser les facteurs de motivation et les signaux de
démotivation en ESV

¢ Conduire un entretien de motivation avec un salarié
démotivé

» Définir les bénéfices et les modalités des feed-back
e Conduire un entretien de félicitations ou de recadrage
Pour qui ?

Aucxiliaire Spécialisé Vétérinaire ou Auxiliaires
vétérinaires

CONTENU DE LA FORMATION

| Les facteurs de motivation en ESV

¢ Motivation intrinséque ou extrinséque
e Les 3 piliers de la motivation

e L e point individuel en pratique

| Uentretien de motivation

e Les signaux de démotivation

e Comment agir face a la démotivation
¢ 'entretien de motivation en pratique

420 € HT (possibilité de prise en charge et repas inclus) |

Bl motiv

Pré-requis

Etre inscrit au CQP ACE ou dans le parcours : «Animer et
accompagner son équipe soignante»

Méthodes mobilsées

Auto-analyse de pratiques, études de cas en sous-groupes

et jeux de rbles. Mise en commun avec présentation
interactive du formateur pour les apports théoriques.
Remise de fiches pratiques et du corrigé du quiz

Formateur

Formateur qualifié en gestion des organisations dans le
secteur vétérinaire.

| Le Feed-back
* But du feed-back et impact sur la motivation
e Erreurs a éviter

| Uentretien de félicitations ou de recadrage
* 'entretien de félicitations en pratique
* 'entretien de recadrage en pratique

| Modalité d’évaluation
Conculsion et quiz

A I'issue de la formation, une attestation de formation et
un certificat de réalisation seront délivrés par APFORM.

Compétence visée :

soins vétérinaires

Animer et coordonner une équipe soignante en établissement de

Cette formation est capitalisable dans le CQP Animation et
Conduite d’Equipe

Pour vous inscrire : www.apform.fr
B{ fpc@apform.fr Q3 0805 390 022

é:\ Votre référent : handicap@apform.fr
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