BN SUIVI DE LA RELATION CLIENT EN CLIENTELE RURALE

MIEUX CONNAITRE VOS ELEVEURS :
VISITE GUIDEE EN ELEVAGE BOVIN

A I'accueil, l'auxiliaire est le premier interlocuteur de ses clients éleveurs de bovins. Pour établir une relation
de confiance, l'auxiliaire a donc besoin de comprendre leur travail, leur contexte et leurs préoccupations. En
plongeant les participants au cceur de la vie et des contraintes des élevages bovins et allaitants, cette formation
leur permet de mieux différencier ces filieres et leurs productions, mais aussi de comprendre le role de soutien

essentiel du vétérinaire et de son équipe aupres des éleveurs.

Découvrez les besoins et les attentes de vos éleveurs !

| ® 1jour (7 heures) |

Objectifs pédagogiques
e |dentifier les principales races bovines et leur
production

e Comparer la conduite des élevages laitiers et allaitants,
et leurs objectifs de production

e Décrire les activités de I'élevage
e |dentifier les problématiques actuelles des éleveurs

e Situer les interventions du vétérinaire et I'évolution
de son réle

Pour qui ?
Auxiliaires vétérinaires

Prérequis
Titre Auxiliaire Spécialisé Véterinaire ou au moins
1 an d’expérience (Equivalent temps plein)

CONTENU DE LA FORMATION

1. Les principales races bovines

Classification des races selon leur production, leur
phénotype, répartition des productions

2. La conduite de I'élevage laitier VS allaitant
Comparaison filiere lait et filiere viande :

e la carriere des reproductrices : conduite de la
reproduction, catégories d’animaux et valorisation
des produits

e | e circuit des produits : lait, veaux, etc.

3. Dans l'élevage
e | es batiments et les modes d’élevage

e Les évenements saisonniers et les différences
locales : influence de la région sur la conduite
d’élevage, sur les risques infectieux et parasitaires

420 € HT (possibilité de prise en charge et repas inclus) |

Il ELEVBOV

Méthodes mobilisées

e Travaux de groupe mettant les participants en
situation active

e Mise en commun des travaux et correction avec le
formateur, tour de table

e Supports écrits remis au participant

e A distance Plateforme de visioconférence et
outil collaboratif de rédaction

Formateur

Formateur vétérinaire, praticien en productions
animales, habilité par la SNGTV

® 6 ¢ 0 o o
e Les exigences de tragabilité

* Les organismes/institutions du secteur de |'élevage
et leur role

4. Uéleveur

e |es crises agricoles : leurs causes et leurs impacts
sur la situation des éleveurs

e Le vétérinaire : ses interventions sur le troupeau,
I'évolution de son rdle vers la prévention

| Modalité d’évaluation
Ecrite : Quiz

A lissue de la formation, une attestation de
formation et un certificat de réalisation seront
délivrés par APFORM

Compétence visée

Faciliter votre communication professionnelle avec les clients éleveurs de bovins.

Pour vous inscrire : www.apform.fr. Retrouvez en temps
réel les dates disponibles et les villes ol cette formation est
programmée.

X fpc@apform.fr Q3 0805 390 022
é:‘ votre référent : handicap@apform.fr
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